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01 · 문제 인식

초고령사회,
시니어의 디지털 소외
스마트폰은 있지만
제대로 쓰지 못하는 현실

출처 · HP코리아 디지털 문해력 실태 조사 (2025) 03



01 · 문제 인식

기존 해결책의 명확한 한계

groups

복지관 · 봉사활동 교육

개인 맞춤이
불가능합니다

기관까지 직접 방문해야 하고, 수십 명을

한 번에 가르쳐 수준 차이를 반영하기 어
렵습니다.

family_restroom

가족 직접 교육

오히려 갈등으로
번집니다

같은 설명을 반복하다 자녀는 지치고 부
모님은 눈치를 봅니다. 좋은 의도가 다툼

이 됩니다.

notifications_off

기존 서비스 공통

안부 전달 기능이
전혀 없습니다

교육 후 자녀에게 부모님의 근황과 안부

를 전해주는 서비스는 시장에 존재하지

않습니다.
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01 · 아이디어 배경

아이디어는 봉사활동
현장에서 출발했습니다
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02 · 솔루션

손주들이란?

검증된 대학생 멘토가 시니어 부모님 댁을 직접 방문해 스마트폰을 가
르치고, 교육 후 자녀에게 부모님 사진과 안부 리포트를 전송하는 서

비스

school 교육 photo_camera 안부 favorite 효도

손주들 · 캡스톤디자인 06



02 · 솔루션

결제와 수혜가 분리된 투 사이드 구조

결제하는 사람

자녀 (3040)

부모님께 효도 선물을 보내는 구조. "내가

돈을 쓴다"가 아닌 "선물을 드린다".

서비스 제공자

대학생 멘토

플랫폼의 품질을 결정하는 핵심 참여자.
3단계 검증을 거칩니다.
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03 · 서비스 구조

서비스 5단계 흐름

chevron_right chevron_right chevron_right chevron_right
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03 · 서비스 구조

핵심 기능 3가지

smartphone

스마트폰 활용 교육

초급·중급·심화 단계별 맞춤 커리큘럼. 전
화·카카오톡·배달앱·키오스크 등 실생활

중심.

build

기기 최적화

쌓인 스팸 문자 일괄 삭제, 불필요한 앱
정리, 캐시 삭제, 보안 설정 점검까지.

mail 차별점

안부 리포트

교육 체크리스트 + 부모님 사진 + 다음 추
천 항목을 자녀에게 앱 푸시로 즉시 전달.
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03 · 서비스 구조

신뢰를 만드는 3단계 멘토 검증
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04 · 구현 과정

바이브 코딩으로 직접 만들었습니다
적은 인원·비용으로 핵심 기능부터 빠르게 — AI 개발 도구 적극 활용

핵심 기능 우선

선택·결제, 정보 입력, 멘토 매칭, 안부 알
림 등 운영에 꼭 필요한 기능부터 구현.

AI 도구 활용

바이브 코딩으로 기획한 화면을 빠르게

실제 동작하는 앱으로 전환.

빠른 반복 개선

완성한 화면을 직접 써보며 사용자 흐름

을 다듬어 다음 시범 운영을 준비.
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SECTION 04

앱 시연
실제 구현된 8개 화면을 순서대로 살펴봅니다

시작 홈 서비스 선택 예약하기 예약내역 캘린더 안부 리포트 마이페이지
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04 · 앱 시연 — 01

시작 화면
자녀와 멘토, 두 갈래의 시작

touch_app 앱을 열면 자녀 · 멘토 중 역할을 먼저 선택

redeem 자녀 — 부모님께 스마트폰 교육을 선물

school 멘토 — 방문 교육으로 수익과 보람을 동시에
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04 · 앱 시연 — 02

홈 화면
핵심 가치와 서비스 신청을 한 화면에

check_circle "부모님께 효도를 선물하세요" — 가치를 한 문장으로 전달

check_circle 스마트폰 교육 · 기기 최적화 · 안부 리포트 3대 기능 노출

check_circle 하단 서비스 신청하기로 바로 예약 흐름 진입
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04 · 앱 시연 — 03

서비스 선택
자녀 로그인 후, 두 플랜을 한눈에 비교

redeem
원데이 효도 · 19,800원
1회 방문 교육 + 안부 리포트 포함

event_repeat
안심 정기구독 · 35,000원/월
월 2회 방문 + 상세 리포트 제공

19,800원은 치킨 한 마리 값 — "한번 해볼 만하다"는 진입 장벽 설계
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04 · 앱 시연 — 04

예약하기
방문 날짜와 시간을 직접 선택

touch_app 상품을 고르고 다음을 누르면 예약 단계로

calendar_month 달력에서 방문 날짜 선택

schedule 방문 시간까지 지정해 예약 완료
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04 · 앱 시연 — 05

예약내역
방문 내역 확인과 멘토 평가

receipt_long 지난·예정 예약 내역을 한 곳에서 확인

star 방문 완료 후 멘토에게 별점과 평가 작성

verified 평가가 곧 멘토 품질 관리의 기준
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04 · 앱 시연 — 06

캘린더
언제 방문이 있는지 한눈에

event 월간 달력에 예약일을 점으로 표시

visibility 다가오는 방문 일정을 직관적으로 확인

event_repeat 정기구독 가정의 반복 방문 관리에 유용
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04 · 앱 시연 — 07

안부 리포트
멘토가 작성한 방문 리포트 모아보기

mail 멘토가 방문 후 작성한 안부 리포트 목록

history 날짜별 방문 기록을 시간순으로 확인

photo_camera 리포트를 열면 사진·체크리스트 상세 확인
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04 · 앱 시연 — 08

마이페이지
계정 · 구독 · 이력을 한 곳에서 관리

manage_accounts 계정 정보와 푸시 알림 설정

card_membership 구독 현황과 총 방문 이력 확인

policy 개인정보 처리방침 · 이용약관 열람
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05 · 시장 분석

커지는 수요, 비어 있는 시장

water 방문 교육 + 안부 리포트 + 효도 선물을 동시에 충족하는 직접 경쟁자가 없는 블루오션

손주들 · 캡스톤디자인 21



05 · 비즈니스 모델

중개 수수료 기반 수익 구조

플랜 가격 수익 구조

redeem 원데이 효도 19,800원/회 멘토 14,000원 지급 + 회사 수수료 5,800원

event_repeat 안심 정기구독 35,000원/월 회사 고정 수익 7,000원/월 (월 2회 방문)

account_balance 지자체 B2G 협의 단가 디지털 문해 교육 용역비 수주

business_center 기업 B2B 볼륨 할인 직원 부모님 효도 선물 패키지 단체 구매
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06 · 공모전

공모전 제출 현황

hourglass_top 결과 대기

2026 AI 활용
사례 공모전

결과 발표 · 7월 중

workspace_premium 서류 합격 ✓

2026 학생
창업유망팀 300+

결과 발표 · 5월 30일 (서류 합격)
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06 · 2학기 계획

2학기, 시범 운영을 향해
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되어드립니다

감사합니다
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