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업무 생산성 개선  ×  디지털 접근성

부엉이 리더
누군가 읽어주기를 기다리던 보고서를,

내가 원할 때 다시 들을 수 있도록.

시각장애가 있는 동료의 금융보고서 접근 문제에서 출발해,

실제 구현 화면 | 가상 금융보고서 예제

문서 구조화 근거 기반 요약 TalkBack 탐색 반복 청취
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ChatGPT·Codex와 OpenAI API로 구현한 AI 문서 읽기 앱
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읽어주는 동료가 있어도,
다시 듣는 일은 여전히 부탁이었습니다.
금융회사에서 매일 마주하는 보고서. 하지만 모두에게 같은 방식으로 읽히는 문서는 아니었습니다.

한 사람의 일상에서 시작한 질문

“원하는 부분을, 원하는 순간에

동료의 도움 없이 다시 들을 수 없을까?”

제가 만들고 싶었던 것은 ‘더 빠른 낭독’보다,

스스로 선택하고 다시 확인할 수 있는 사용 흐름이었습니다.

기존 사용 과정에서 발견한 세 가지 어려움

1 접근의 장벽

종이·사진 형태의 보고서를 소리로 이해하기 어려움

2 구조의 장벽

표의 행·열·단위, 비교 기간이 숫자와 함께 전달되지 않음

3 반복의 장벽

같은 내용을 다시 들을 때에도 동료의 도움이 필요 읽을 때마다 다시 부탁하기보다

원문·목차·요약·보관함에서 스스로 선택하기
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직접 선택하는 읽기



02  /  사용 흐름 OWL READER  ·  AI CASE STUDY

사진에서 원문·요약·재생까지,
한 흐름으로 연결했습니다.
카메라로 촬영하거나 사진을 선택하면 문서 구조를 분석하고, 원하는 방식으로 들을 수 있도록 구성했습니다.

01

사진 준비

02

구조 인식

03

모드 선택

04

듣기·보관

사용자가 이어서 할 수 있는 일

원문 보고서 내용을 그대로 듣기 핵심 요약 전체·목차별로 먼저 파악

목차 읽고 싶은 위치로 이동 보관함 분석한 보고서 다시 열기
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앱 화면 | 사진 선택·촬영·보관함 앱 화면 | 분석 완료·읽기 방식 선택



03  /  금융 문서의 언어 OWL READER  ·  AI CASE STUDY

같은 숫자라도,
어떤 항목인지 함께 들려드립니다.

표를 소리로 읽는 순서

“등급 A. 취급액 320억 원.

연체율 1.2퍼센트.”

항목명과 값을 연결해 읽고,

표의 행 사이에 쉼을 둡니다.

원문과 음성용 표현 분리

CRI → 씨 알 아이

0.08%p → 0.08퍼센트포인트

원문의 값과 단위는 보존하고,

표현의 발음만 정리합니다.
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표의 항목명·수치·단위·약어를 함께 전달해 금융보고서의 맥락을 소리로 이어줍니다.

앱 화면 | 표의 행·열과 하단 낭독 조작부 (가상 예제)
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문서 인식과 요약을 다른 단계로 나누고, 수치·단위·출처를 코드에서 다시 확인합니다.

01

문서 사진

입력 순서 유지

02

인식 AI

제목·본문·표·라벨

03

요약 AI

원문 근거 인용

04

검증 코드

수치·단위 대조

01 확인된 값만 그래프의 실제 데이터 라벨만 숫자로 사용하고, 흐린 수치는 추측하지 않습니다.

02 문장마다 근거 요약 문장에 원문 블록 ID·인용을 요구해 수치와 기간을 대조합니다.

03
수정 후에도 검증되지 않은 문장은 제외하고 원문 듣기는 유지합니다.
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원문 근거를 대조해,
핵심 내용을 요약합니다.

원문 듣기 유지

앱 화면 | 그래프·불확실 안내 앱 화면 | 전체·목차별 핵심 요약
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직접 탐색하고, 멈추고,
원하는 곳부터 다시 들을 수 있도록.

① TalkBack으로 조작 ② 재생 버튼으로 포커스

목차나 다음 항목 이동 후 재생 위치 확보

③ 하단 고정 조작부

긴 문서에서도 재생·일시정지·목차 접근

④ 저장된 문서 다시 열기

사진을 재분석하지 않고 원문을 재청취
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TalkBack 탐색과 하단 고정 재생 기능으로 문서 선택부터 반복 청취까지 직접 조작합니다.

직접 조작을 돕는 네 가지 기능

두 번 탭과 화면 읽기로 기능 선택

앱 화면 | 목차 선택과 이동 앱 화면 | 문서 보관함



06  /  AI와 함께 만든 과정 OWL READER  ·  AI CASE STUDY

ChatGPT·Codex로 요구사항을 구체화하고 코드를 개선하며, 사용자의 조작 장면에서 다시 검증했습니다.

“보고서를 잘 읽어줘.”

01

문제 정의

사용자·문서·기기

02

AI 구현

명세·코드 수정

03

실기기 확인

Touch·TalkBack

04

재현·개선

사람이 결정한 것

어떤 불편을 해결할지

금융 수치·표기의 의미

허용할 변환과 추측 금지 원칙

실제 사용자 반응·재시험

AI가 도운 것

요구사항 정리·코드 작성

재생·포커스·보관 기능 수정

이미지 문서의 구조화

원문 근거 기반 요약 생성
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사용자의 조작 흐름을,
AI와 함께 구현했습니다.

개발의 출발점

구현한 사용 흐름

TalkBack으로 목차 이동 → 선택한 항목 재생 → 필요한 내용 반복 청취

사용 흐름 개선
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07  /  사용 경험의 변화

문서를 듣는 방식에,
사용자의 선택을 더했습니다.
원문·요약·목차·보관함을 연결해 필요한 내용을 직접 고르고 반복해서 들을 수 있습니다.

01

원문으로 자세히 듣기

보고서의 본문과 표를 음성으로 듣고,

항목명·수치·단위를 함께 확인합니다.

02

요약으로 핵심 파악

전체 요약과 목차별 요약을 선택해

문서의 주요 내용을 먼저 살펴봅니다.

03

목차로 원하는 곳 이동

읽고 싶은 항목을 직접 선택하고,

선택한 위치부터 재생합니다.

04

보관 문서 반복 청취

분석한 문서를 기기에 보관하고,

사진을 재분석하지 않고 다시 듣습니다.

실제 사용자 피드백을 반영한 구현

사용자 휴대전화에서 원문 낭독을 확인하고,

TalkBack 항목 이동 후 재생 흐름을 개선했습니다.
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08  /  완성된 서비스의 가치

문서를 이해하는 AI에,
스스로 듣는 사용 경험을 더했습니다.
금융보고서의 구조를 살리고, 사용자가 필요한 내용을 직접 선택하는 문서 읽기 앱입니다.

01 금융보고서에 맞춘 읽기

표의 항목명·값·단위를 연결하고 약어의 발음을 정리해,

숫자만으로는 알기 어려운 맥락을 함께 전달합니다.

02 사용자가 주도하는 탐색

TalkBack과 목차, 고정 재생 조작부를 통해

원하는 위치로 이동하고 재생과 일시정지를 직접 선택합니다.

03 한 번 분석한 문서의 재사용

원문과 요약을 기기에 보관해 다시 열고,

필요한 부분을 자신의 속도에 맞춰 반복해서 들을 수 있습니다.

부엉이 리더가 전하는 가치

누군가 읽어주기를 기다리던 보고서를,

내가 원할 때 다시 들을 수 있도록.



