
PLANKA
지식경영 기반 업무 협업 워크플로우

디지털혁신본부 정보전략실(AX혁신팀)

한지민 대리



WHY PLANKA?

Knowledge Workflow 

2



WORKFLOW STRUCTURE
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WORKFLOW TYPE
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단계 중심 업무 흐름 관리

행사 일정, 단기 업무, 진행상황 관리

단계형 구조 조직형 구조
조직·사업 중심 협업 관리

실별 업무 운영, 병렬 업무 관리, 협업 이력 축적

행사 일정, 단기 업무, 진행상황 관리



CARD-BASED WORKFLOW
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구분 활용기능 관리 내용

기본정보 설명란
회의 목적, 일정, 참석자, 주요

안건 정리

실행관리 작업 목록
자료 발송, 결과보고 등 준비

사항 관리

이력관리 댓글
회의 결과, 변경사항, 후속

 확인사항 기록



CARD-BASED WORKFLOW
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구분 활용기능 관리 내용

기본정보 설명란
발제주제, 일정, 참여기관, 

세부 일정 정리

실행관리 작업 목록
공문 발송, 명단 확정, 자료 검

토, 결과보고 관리

자료연계 첨부파일 문서중앙화 폴더 경로 연결

이력관리 댓글
협의 결과, 후속 논의사항, 

전달 내용 기록
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CARD-BASED WORKFLOW

구분 활용기능 관리 내용

기본정보 설명란
일정, 장소, 참석자, 주요 활동

정리

실행관리 작업 목록
항공, 숙소, 렌트, 현장 일정

등 준비사항 관리

협업관리 댓글
이동 일정, 차량 탑승, 공지

사항 공유

상태관리 라벨, 마감일 준비 상태, 일정 진행 관리
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PLANKA 주요 기능
프로젝트 · 보드 · 리스트 · 카드 기반 업무관리



















PMO 적용 방향
업무 흐름과 지식 축적 기반 PMO 운영



PMO WORKFLOW
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1 2 3

정보화사업 법령 및 매뉴얼 대내외 취합 및 교육 FAQ 및 질의응답



PMO WORKFLOW
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PMO WORKFLOW
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THE END
감사합니다.
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