
지역사회 문제해결을 위한 AI 활용 · 쉬운 설명

동네 작은 베이글 가게의
일손 덜기
가족이 운영하는 동네 베이글 가게(○○○베이글 서초점)에 직원용 운영 앱과 손님용 QR

메뉴판을 AI로 만들어 드렸습니다.

12/15
일 매장에서 사용

38
번 앱 열람(15일)

95
개 재고 품목

2
종 포스터·QR

직원용 운영 앱 레시피(메뉴별) 손님용 QR 메뉴판

와이파이 비밀번호는 가렸고, 대외비 레시피는 넣지 않았습니다 · 가게 이름·사진은 사장님 허락을 받았습니다 1



전과 지금

냉장고 종이와 카톡에서, 휴대폰 하나로

전

· 레시피는 종이에 인쇄해 냉장고에

· 레시피가 바뀌면 다시 인쇄

· 재고는 매직으로 적어 카톡으로

· 재고와 발주를 한눈에 볼 곳이 없음

· 손님은 메뉴·와이파이를 직원에게 물음

→

지금

· 휴대폰으로 레시피를 바로 찾음

· 바뀌어도 다시 인쇄할 필요 없음

· 마감 후 재고를 앱에서 체크

· 부족한 품목이 발주 목록으로

· QR 하나로 메뉴·와이파이·리뷰

사장님·직원 반응

레시피 확인이 빨라졌고, 레시피가 바뀌어도 다시 인쇄하지 않아도 됩니다. 이벤트 인쇄물도

같은 방식으로 만들었습니다.

제가 Claude와 한 일

사장님과 직원에게 필요한 것을 물어 정리하고, 메뉴·가격·영업시간 정리, 손님 안내 문구

다듬기, 직원용 사용법 정리, 이벤트 인쇄물 문구를 Claude와 함께 했습니다.
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직원용 앱

레시피 · 오픈 준비 · 재고 · 메모
마감 후 하루 한 번 품목마다 충분·보통·부족을 체크하면, 부족한 것이 발주 목록이 됩니다.

실시간 관리 대신 하루 한 번이라 바쁜 가게에서도 계속 씁니다.

첫 화면 레시피

오픈 준비(앞부분)

사용법

가게 비밀은 지키기

레시피 일부는 사장님만 보도록 나누고, 재고 화면은 PIN으로 잠갔습니다.
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손님용 · 인쇄물

QR 하나로 메뉴 · 와이파이 · 리뷰 이벤트

손님 메뉴판 리뷰 이벤트 벽 포스터 창문 포스터

이벤트 인쇄물

네이버 영수증 리뷰·인스타그램 피드 이벤트(참여하면 크림치즈 증정) 안내 페이지와, 리뷰

QR이 들어간 포스터를 만들어 매장에 붙였습니다.
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따라 하기

메뉴와 품목만 바꾸면, 다른 동네 가게도
1. 메뉴판 사진과 영업시간을 AI에게 주고 "손님용 모바일 메뉴판 문구로 정리해 줘"라고

부탁합니다.

2. 직원에게 매일 말로 알려 주는 것(오픈 순서, 레시피)을 AI에게 받아 적게 해 체크리스트로

만듭니다.

3. 더 하고 싶다면 AI 코딩 도구에 "작은 가게용 재고 체크·발주 앱을 만들어 줘"라고

시작합니다.

가게 말로 정리하기

사장님과 직원이 쓰는 말 그대로 메뉴와

순서를 정리해, 처음 온 직원도 바로

알아봅니다.

쓰면서 고치기

써 보며 불편한 점(발주 취소, 중복 방지

등)을 바로 고쳤습니다.
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