
AI 활용 지역사회 문제해결 사례

지역 소상공인 맞춤형 홍보 콘텐츠 제작 지원

공모 분야: 지역사회 문제해결을 위한 AI 활용

핵심 내용: 지역 소상공인의 홍보 부담을 줄이기 위해 생성형 AI를 활용하여 홍보 문구와 콘텐츠

제작 아이디어를 지원한 사례

AI를 단순한 제작 도구가 아니라

지역의 문제를 발견하고 해결 방법을 구체화하는 도구로 활용했습니다.



1. 어떤 상황에서 AI를 활용했나요?

지역의 소상공인들은 좋은 상품과 서비스를 가지고 있어도 홍보 문구나 SNS 콘텐츠를 직접

제작하는 데 어려움을 겪을 수 있습니다. 이러한 문제에 주목하여 AI를 활용해 소상공인이 쉽게

사용할 수 있는 홍보 콘텐츠를 제작하는 방법을 생각해 보았습니다.

2. 어떤 AI를 어떻게 활용했나요?

ChatGPT를 활용해 가게의 특징, 주요 상품, 홍보 대상 등을 입력하고 SNS 홍보 문구와 콘텐츠

아이디어를 생성했습니다. 이후 AI 이미지�디자인 도구를 활용해 포스터와 카드뉴스의 구성 및

문구를 구상했습니다. 여러 결과를 비교한 뒤 실제 지역과 가게의 특징에 맞도록 직접 수정했습니다.

3. 활용 결과 어떤 변화가 있었나요?

AI를 활용하면 홍보 콘텐츠를 처음부터 직접 생각하는 데 드는 시간과 부담을 줄이고, 짧은 시간

안에 다양한 아이디어를 얻을 수 있었습니다. 같은 가게도 홍보 대상과 분위기에 따라 여러 가지

방식으로 표현할 수 있다는 점을 확인했습니다.

4. 나만의 방식 또는 개선 포인트는 무엇인가요?

AI가 만든 결과를 그대로 사용하지 않고 실제 가게 정보와 지역의 특성을 확인한 뒤 직접 수정하는

과정을 중요하게 생각했습니다. 지나치게 광고처럼 보이는 표현은 줄이고, 이용자가 실제로 필요한

정보가 잘 드러나도록 문구를 다듬었습니다.

5. 다른 사람도 따라 할 수 있나요?

네. 가게의 기본 정보와 특징을 정리한 뒤 AI에 입력하고 원하는 홍보 대상과 분위기를 함께

제시하면 누구나 쉽게 활용할 수 있습니다. AI 결과를 그대로 사용하기보다 실제 정보와 비교하고

수정하면 지역 소상공인의 홍보를 지원하는 실용적인 방법으로 활용할 수 있습니다.

AI 활용 예시 프롬프트

“지역의 작은 카페를 홍보하려고 합니다. 주요 고객은 10~20대이며, 지역 주민들이 부담 없이

방문할 수 있는 친근한 분위기를 강조하고 싶습니다. 인스타그램용 홍보 문구 3개와 포스터에 들어갈

짧은 문구 5개를 만들어 주세요. 과장된 표현은 피하고 실제 가게의 장점이 자연스럽게 드러나게

작성해 주세요.”

기대 효과

문제 소상공인의 홍보 콘텐츠 제작 부담

AI 활용 홍보 문구�콘텐츠 아이디어�디자인 구성 지원

변화 제작 시간과 아이디어 부담 감소, 다양한 홍보 방식 확보



확장 카페�식당�공방�소매점 등 다양한 지역 가게에 적용 가능

※ 실제 제출 전, 본인이 직접 생성�수정한 AI 결과물(홍보 이미지 또는 화면 캡처)을 1개 이상 추가하면 사례의

구체성을 높일 수 있습니다.



