
AI 활용사례 공모전 첨부자료

AI로 동네 가게 리뷰를 정리해 개선표를 만든 사례
흩어진 온라인 리뷰를 AI로 묶어 반복되는 불만과 칭찬을 찾고, 소상공인이 바로 볼 수 있는 개

선표와 홍보 문구로 정리한 사례입니다.

공모 분야 지역사회 문제해결을 위한 AI 활용

제출자 정승

활용 도구 ChatGPT, Claude, Gemini

자료 성격 세부 사례 보조 설명 및 예시 결과물

1. 활용 배경

동네 가게 사장님들은 손님 리뷰를 중요하게 생각하지만, 실제로는 리뷰를 차분히 읽고 정리할 시간이

많지 않습니다. 영업 준비, 손님 응대, 재료 관리, 배달 주문까지 처리하다 보면 네이버 지도나 배달앱에

쌓인 리뷰를 하나씩 읽는 일은 뒤로 밀립니다.

대형 프랜차이즈는 고객 반응을 데이터로 분석하지만, 동네 가게는 같은 리뷰가 있어도 그것을 경영에

활용하기 어렵습니다. 이 사례는 흩어진 리뷰를 사장님이 바로 읽을 수 있는 개선표로 바꾸는 데 AI를 활

용한 시범 사례입니다.

2. AI 활용 방식

리뷰 정리

온라인 리뷰에서 개인정보나 불필요한 표현을 제외하고, 20~30개씩 나누어 AI에 입력했습니다.

1차 분류

ChatGPT로 리뷰를 긍정, 불만, 재방문 이유, 개선 요청으로 분류했습니다.

반복 표현 추출

Claude로 2번 이상 반복된 손님 표현을 골라 표 형태로 정리했습니다.

홍보 문구 정리

Gemini로 칭찬 표현을 과장되지 않은 소개 문장과 SNS 문구 후보로 바꿨습니다.



최종 검토

세 AI가 공통으로 잡은 내용만 최종 결과에 반영하고, 사실과 다른 표현은 사람이 다시 걸렀습니다.

3. 사용한 프롬프트 예시

아래 리뷰에서 2번 이상 반복되는 내용만 골라줘.
손님 표현을 최대한 그대로 살려줘.

1. 반복 칭찬

2. 반복 불만

3. 사장님이 이번 주에 바로 고칠 수 있는 것
4. 홍보 문구로 써도 과장되지 않는 표현

한 번만 나온 감정적인 표현은 우선순위에서 제외해줘.

4. 정리 결과 예시

반복 칭찬

양이 많다, 응대가 친절하다, 편안한 분위기라는 표현이 반복적으로 나타났습니다.

반복 불만

대기 시간, 포장 안내, 방문 전 안내 부족처럼 가게 운영 과정에서 생기는 문제가 보였습니다.

개선 행동

예상 대기 시간 안내, 포장 주문 안내문 정리, 네이버 플레이스 소개 문구 보완처럼 바로 할 수 있는

항목으로 바꿨습니다.

홍보 포인트

새로운 광고 문장을 지어내기보다 손님이 실제로 남긴 칭찬 표현을 다듬어 쓰는 방식으로 정리했습

니다.

5. 개선 포인트

처음에는 AI에게 “리뷰를 분석해서 개선점을 알려줘”라고만 요청했지만, 결과가 너무 일반적이었

습니다. 이후 “2번 이상 반복된 내용만”, “손님 표현 그대로”, “이번 주 바로 할 수 있는 행동만”으로



조건을 좁히자 사장님에게 전달할 수 있는 결과가 나왔습니다.

악성 리뷰처럼 한 번만 나온 감정적인 표현은 크게 반영하지 않았고, 여러 손님이 비슷하게 말한 내용만

우선순위로 삼았습니다. AI가 만든 문장도 그대로 쓰지 않고, 가게 상황과 맞는지 다시 확인했습니다.

6. 확산 가능성

식당, 카페, 미용실, 학원, 병원, 수리점처럼 온라인 리뷰가 쌓이는 대부분의 동네 가게에 적용할 수 있

습니다.

복잡한 프로그램 없이 리뷰 텍스트와 생성형 AI만 있으면 시작할 수 있습니다.

상인회나 청년 디지털 서포터즈가 프롬프트 템플릿과 결과표 양식을 공유하면 여러 가게로 확산할

수 있습니다.

이 자료는 AI 활용사례 설명을 돕기 위한 보조 첨부자료입니다. 실제 적용 시 가게명, 고객명, 개인 정보는 익명화하여 처

리합니다.


