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앱을 못 써도 혜택에 닿게
부모님과 자녀가 함께 쓰는 AI 시니어 생활지원 브리핑

실증 사용자  용인시 기흥구 마북동 거주 70 세 여성 시니어 / 자녀 소유 아파트 동거 / 기초연금·유족연금 수급

새로 알게 된 지원 확인 행동 총 확인시간 실제 다음 행동

2 건 2 건 6 분 19 초 1 건 예약 준비

CASE 1  통신비 감면
기존 인지 아니오

실제 적용 이미 월 11,000 원 감면 적용 중

확인 행동 전화로 감면 적용 여부 확인

확인 시간 5 분

실증 의미 혜택을 새로 만든 것이 아니라, 본인이 모르고 있던 기존 혜택의 적용 
상태를 짧은 시간 안에 확인함

주의: 월 11,000 원은 이번 실증으로 새로 절감된 금액이 아니라 이미 적용 중이던 감면액입니다. 따라서 '신규 절감효과 11,000 원'으로 표현하지 않습
니다.

CASE 2  고령 어르신 병원동행
기존 인지 아니오

자녀 동거 시 이용 전화 문의 결과 이용 가능으로 확인

문의 시간 1 분 19 초

다음 행동 홈페이지에 주민등록등본·신분증을 업로드하고 예약 이용

실증 의미 몰랐던 제도를 발견한 뒤 자격 확인과 실제 예약 준비 단계까지 연결

실증 결과 해석
• 부모님이 기존에 알지 못하던 생활지원 정보 2 건을 실제 확인 대상으로 전환했다.

• 두 건 모두 전화 확인까지 완료했으며 총 확인시간은 6 분 19 초였다.

• 통신비 감면은 신규 혜택 창출이 아니라 '이미 받고 있었지만 모르던 혜택의 상태 확인' 사례다.

• 병원동행은 자녀 동거 여부를 직접 문의해 이용 가능 여부를 확인했고, 서류 업로드와 예약이라는 구체적 다음 행동까지 정해졌다.

• 직접 검색 대비 시간절감률은 동일 조건의 기준 검색시간을 측정하지 않았으므로 이번 자료에서는 산정하지 않는다.

온라인 신청서 '활용 결과'에 바로 넣을 문구
실제 부모님을 대상으로 생활지원 정보 2 건을 확인했습니다. 어머니는 이동통신 요금감면 제도를 인지하지 못하고 있었지만, 5 분간 전화 
확인을 통해 월 11,000 원의 감면이 이미 적용 중임을 확인했습니다. 또한 고령 어르신 병원동행 서비스도 처음 알게 되었고, 1 분 19 초의 
문의로 자녀와 동거하는 경우에도 이용 가능함을 확인했습니다. 다음 단계는 홈페이지에 주민등록등본과 신분증을 업로드한 뒤 필요한 날
짜에 예약하는 것입니다. 두 건의 확인에는 총 6 분 19 초가 걸렸습니다. 이번 실증은 AI 가 새로운 혜택을 만들어낸 것이 아니라, 부모님이 
모르고 있던 제도를 찾아 실제 상태 확인과 이용 행동으로 연결했다는 데 의미가 있습니다. 직접 검색 대비 시간절감률은 동일 조건의 기준
시간을 측정하지 않아 과장 없이 제시하지 않았습니다.


